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డాక్యుమ ుంట్ క్ుంట్రా ల్ 

 

డాక్యుమ ుంట్ సమాచార్ుం 

క్ుంపనెీ Sakthi Finance Limited (“SFL”), Coimbatore 

డాక్యుమ ుంట్ పరే్డ  ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ (“FPC”) 

వరీీక్ర్ణ గోప్ుత 

 
 

డాక్యుమ ుంట్ యజమాని 

పరే్డ హోదా 
Sri K S Venkitasubramanian చీఫ్ ఆప్రేటి్ుంగ్ ఆఫీసర్ 

 
 

డాక్యుమ ుంట్ చరతాి 

వర్డస 

సుంఖు  
తదే ీ ప్తాుం ర్క్ుం వరుఖులయ 

1 31 అక్ోీ బర్ 2006 బేస్ డాక్యుమ ుంట్ FPCని మొదట్ డ రైెకీ్ర్ల బోర్డు  ఆమోదిుంచిుంది 

2 6 ఆగస ీ  2012 సవర్ణ దీనిక్ి సుంబుంధిుంచిన సవర్ణలయ: 

 వడడు  రేట్ు నమూనా 
 ర్డణ ఒప్ుుందుంలో వరహనాలన  తిరగిి సరాధీనుం చేస క్యనే విధానుం 

RBI అవసరరలక్య అన గుణుంగర చేర్చబడిుంది 

3 30 మారచి 2013 సవర్ణ దీనిక్ి సుంబుంధిుంచిన సవర్ణలయ: 

 ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ మారీ్దర్శక్రలయ 
 ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ విధానుం  

 నోడల్ ఆఫీసర్  

RBI అవసరరల పా్క్రర్ుం చేర్చబడాు యి 

4 14 ఆగస ీ  2013 సమీక్ిుంచబడిుంది డ ైరెకీ్ర్ల బోర్డు  సమీక్ిుంచిుంది 

5 28 మారచి 2018 సవర్ణ దీనిక్ి సుంబుంధిుంచిన సవర్ణలయ: 

 సరా నిక్ భాషలో ర్డణగరహీతక్య HP ఫైెనాన్్ సద ప్రయానిి ముంజూర్డ 
చేస నట్ుల  సమాచార్ుం 

 గీరవెన్్ రిడ సాల్ ఆఫీసర్గర డాకీ్ర్ K Natesan నియామక్ుం 

 వివిధ నిర్ాహణ సరా యిలక్య క్రలాన గుణ నివేదిక్ల సమర్ుణ 

మరియు 
 FPC వరిుుంప్ు యొక్క క్రలాన గుణ సమీక్ష్ జరిగిుంది 

 

RBI అవసరరలక్య అన గుణుంగర 
6 29 మారచి 2019 సమీక్ిుంచబడిుంది డ ైరెకీ్ర్ల బోర్డు  సమీక్ిుంచిుంది 

7 30 జూల ై 2020 సవర్ణ నోడల్ ఆఫీసర్ యొక్క ఇ-మ యిల్ id knatesan@sakthifinance.com 

న ుండి nodalofficer@sakthifinance.comక్ి మార్చడానిక్ి 
సుంబుంధిుంచిన సవర్ణ RBI అవసరరలక్య అన గుణుంగర చేయబడిుంది. 
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పేజీ 3 లో10 

 

డాక్యుమ ుంట్ చరతిా 
వర్డస 

సుంఖు 
తదే ీ ప్తాుం ర్క్ుం వరుఖులయ 

8 9 డిసెుంబర్ 2022 సవర్ణ దీనికి్ సుంబుంధిుంచిన కి్రుంది నిబుంధనలలో సవర్ణలయ 
చేయబడాు యి: 

 క్రల జ్ 8.2లో ర్డణగరహీతలక్య అభ్ుుంతర్ుం లేని సరీిఫ కే్ట్ 

 క్రల జ్ 11.1లో-గీరవెన్్ రిడ ాసల్ మ క్రనిజుం కి్ుంద క్ొతు  
నిర్ణయ సరా యి మరియు ప్రిష్రకర్ సరా యితో సహా 

 

RBI అవసరరలక్య అన గుణుంగర సవరిుంచబడాు యి 

9 8 నవుంబర్ 2023 సవర్ణ రిజర్ా బాుుంక్ ఆఫ్ ఇుండియా జారీ చేస న మారీ్దర్శక్రల 

ప్ాక్రర్ుం “ఫెయిర్ ల ుండిుంగ్ ప్రాక్టీస్ - లోన్ ఖాతాలపెై జరిమానా 
ఛారీీలయ” ఆగస ీ  18, 2023 నాట్ిది. 

10 27 మారిచ 2024 సవర్ణ సవర్ణలయ 10వ తేదీ నవుంబర్ 2023న సవరిుంచబడినట్ుల గర, 
19 అక్ోీ బర్ 2023 నాట్ి ప్ాధాన దిశ - రిజర్ా బాుుంక్ ఆఫ్ 

ఇుండియా (నాన్-బాుుంకి్ుంగ్ ఫెైనానిియల్ క్ుంపెనీ - సకేల్ బేస్ు  
రెగుులేషన్) ఆదేశరల ప్ాక్రర్ుం చేయబడాు యి. 

11 12 ఫ బావరి 2025 సవర్ణ పేరరగరర ఫ్లయ 4.1 మరియు 5.2లో సవర్ణలయ చేయబడాు యి, 

“పెనల్ ఇుంట్రాసీ్” అనే ప్దుం “పెనల్ ఛారీీలయ”గర 
సవరిుంచబడిుంది. 

12 4 జూల ై 2025 సవర్ణ RBI అవసరరలక్య అన గుణుంగర పేరర 14.2 లో సవర్ణ 

చేయబడిుంద.ి 
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ఉప్యోగుించబబడని అబ్రవాషేన్  
 

FPC ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ 

GRM ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ విధానుం  

GRO ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ ఆఫీసర్ 

HP కి్రరయి క్ొన గోలయ 

KYC మీ క్సీమర్ని త లయస క్ోుండి 
NBFC నాన్-బాుుంకి్ుంగ్ ఫెైనానిియల్ క్ుంపెనీలయ  

NOC బక్రయిలయ లేవు అని సరీిఫ కే్ట్ 

RBI రిజర్ా బాుుంక్ ఆఫ్ ఇుండియా 
SFL Sakthi Finance Limited 
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1.0 ప్రచియుం 

 

1.1 RBI నాన్-బాుుంకి్ుంగ్ ఫెైనాన్్ క్ుంపెనీలక్య వరిుుంచ ేఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ (“FP క్ోడ్”) గురిుంచి మారీ్దర్శక్రలన  జారీ చేస ుంది, ఇద ి

వుకి్ుగత క్సీమర్లతో వువహరిుంచటే్ప్ుడు మరియు ఉతుమ క్రరపురేట్ ప్రాక్టసీ్లో భాగుంగర ప్నిచేయడానికి్ సర్సమ ైన అభాుస 

ప్ామాణాలన  సెట్ చసే ు ుంద.ి 

 

1.2 RBI మారీ్దర్శక్రలక్య అన గుణుంగర, మా క్ుంపెనీ ఇప్ుట్కేి్ ఉని FP క్ోడ్ని సవరిుంచాలని ప్ాతిప్రదిుంచిుంది. 
 

2.0 విధానుం యొక్క ఉదేే శుుం మరయిు లక్ష్ుుం 

 

2.1 వివక్ష్ లేక్యుండా అర్డు ల ైన దర్ఖాస ు దార్డలుందరిక్ట ర్డణ ఉతుతుు లన  అుంద బాట్ులో ఉుండడుం మరియు ఉుంచడుం మా క్ుంపెనీ 

విధానుం. క్సీమర్లుందరితో ప్దేతిగర మరియు నాుయుంగర వువహరిుంచడుం మా క్ుంపెనీ విధానుం. మా ఉదయుగులయ నాుయమ ైన, 

సమానమ నై మరియు సరన క్ూలమ ైన ప్దధతిలో సహాయుం, ప్రాతా్హుం మరియు సేవన  అుందిసరు ర్డ. మేము మా FP క్ోడ్ని 

క్ుంపెనీ వెబ్సెైట్ www.sakthifinance.com లో ఉుంచడుం దాారర మా క్సీమర్లక్య క్ూడా త లియజేసరు ము. 

 

2.2 క్ుంపెనీ ఛారీీలయ / ర్డస ములయ ర్డణగరహీతక్య తగిన విధుంగర త లియజేయబడిుందని నిరరధ రిుంచ క్ోవరలి. సద ప్రయానికి్ 

సుంబుంధిుంచిన నిబుంధనలయ మరియు షర్తులయ క్రబోయేి ర్డణగరహీతలక్య త లియజేయబడతాయి. ర్డణ నిర్ణయాల వలల  
ఉతునిమయేిు వివరదాలయ క్ుంపెనీ ఏరరుట్ు చేస న ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ విధానుం దాారర తగిన విధుంగర ప్రిషకరిుంచడానికి్ 

మేము క్ట్ుీ బడి ఉనాిము. 

 

2.3 క్ుంపెనీ యొక్క ఫెయిర్ ల ుండిుంగ్ ప్దధతులయ మారెకట్ిుంగ్, లోన్ ఆరిజినేషన్, ప్రాసెస ుంగ్, సరీాస ుంగ్ మరియు క్ల క్ష్న్ 

యాకీి్విట్ీలతో సహా మా క్రర్ుక్లాప్రల యొక్క అనిి అుంశరలక్య వరిుసరు యి 

 

2.4  క్ుంపెనీ బోర్ు ఆఫ్ డ ైరెకీ్ర్డల  మరియు సీనియర్ మేనేజ్మ ుంట్ ట్ీమ్, మా క్ుంపెనీ క్రర్ుక్లాప్రలయ సర్సమ ైన ర్డణాలయ ఇవాడానికి్, 

దాని నిబదధతన  ప్తాిబ్రుంబ్రుంచేలా ర్ూప్ ుందిుంచిన ప్దధతులన  ఏరరుట్ు చేయడానికి్ బాధుత వహిసరు యి. 

 

2.5  FP క్ోడ్ మేము అుందిుంచ ేఅనిి ఉతుతుు లయ మరియు సేవలక్య వరిుస ు ుంది (ప్ాస ు తుం అుందిుంచబడుతుుంది లేదా భ్విషుత్ తేదలీో 
ప్రిచయుం చేయబడవచ చ). 

 

3.0 ర్డణాలయ మరయిు వరట్ ిప్రాససె ుంగ్ క్ోసుం దర్ఖాస ు  

 

3.1 ర్డణ దర్ఖాస ు  ఫరర్మ్లయ ర్డణగరహీత యొక్క ఆసక్ిుని ప్ాభావితుం చసేే అవసర్మ ైన సమాచారరనిి క్లిగి ఉుంట్ాయి, తదాారర 
ఇతర్ NBFCలయ అుందిుంచే నిబుంధనలయ మరియు షర్తులతో అరా్వుంతమ ైన ప్రలిక్ చేయవచ చ మరియు ర్డణగరహీత 

సమాచార్ుంతో నిర్ణయుం తీస క్ోవచ చ.. లోన్ అప ల కే్షన్ ఫరర్మ్ దర్ఖాస ు  ఫరర్మ్తో ప్రట్ు సమరిుుంచాలి్న డాక్యుమ ుంట్లన  

సూచిస ు ుంది. ర్డణ దర్ఖాస ు  ఫరర్మ్ మరియు వినియోగదార్డలక్య జారీ చేయబడని ముంజూర్డ లేఖ రిస్కల గేరడేషన్ విధానుం 

మరియు వివిధ వరరీ ల ర్డణగరహీతలక్య వేరేార్డ వడడు  రేట్ుల  వసూలయ చేయడానికి్ హేతుబదధతన  వెలల డసి ు ుంది మరియు ఇద ి

క్ుంపెనీ వెబ్సెైట్లో క్ూడా అుంద బాట్ులో ఉుంచబడుతుుంది. మార్డు వచిచనప్ుడలాల  సమాచార్ుం అపేుట్ చేయబడుతుుంద ి 
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3.2 అనిి ర్డణ దర్ఖాస ు ల ర్సీద లక్య అుందిన ర్సీద  ఇచేచ వువసాన  క్ుంపెనీ ర్ూప్ ుందిస ు ుంది. ర్డణ దర్ఖాస ు లన  

ప్రర్వేసే అవక్రశుం ఉని క్రలప్రిమితి క్ూడా ర్సీద లో సూచిుంచబడుతుుంది.. 

 

3.3 KYC నిబుంధనలన  నెర్వేర్చడానికి్ మరియు చటీ్ప్ర్మ ైన మరియు నియుంతణా అవసరరలక్య అన గుణుంగర క్ుంపెనీ 

క్సీమర్ న ుండి సేక్రిుంచడానికి్ క్ుంపెనీ అవసర్మయిేు సమాచారరనిి ర్డణ దర్ఖాస ు  ఫరర్ుం సుషీుంగర పేరపకుంట్ుుంది.. 

డేట్ాబేస ి నిరిముంచమని క్సీమర్ మరియు అతని / ఆమ  క్యట్ుుంబుం గురిుంచి అదనప్ు సమాచార్ుం క్ోసుం క్ుంపెనీ 

అభ్ురాిుంచవచ చ; అతన  / ఆమ  అలా చేయాలన క్యుంటే్నే ఈ సమాచార్ుం క్సీమర్ చేత ఇవాబడుతుుంది. 

 

4.0 ర్డణ మదిుంప్ు మరయిు ముంజూర్డ 
 

4.1 క్ుంపెనీ ర్డణగరహీతక్య ముంజూరీ లేఖ దాారర లేదా ఇతర్తాా, అలాగే నిబుంధనలయ మరియు షర్తులతో ప్రట్ుగర ముంజూరైెన 

లోన్ మొతుుం, ముఖు వరసువ ప్కా్ట్న, వరరిిక్ వడడు  రేట్ు, జరిమానా ఛారీీలయ, వడడు  దర్ఖాస ు  విధానుం, ప్ుంప ణీ షెడూుల్, 

సరీాస్ ఛారీీలయ, ముుందస ు  చ లిలుంప్ు ఛారీీలయ, వివిధ వడడు  రేట్ుల  వసూలయ చేయడానికి్ క్రర్ణుం మొదల ైనవి ర్డణగరహీతక్య 
లిఖితప్ూర్ాక్ుంగర త లియజేస ు ుంది. క్ుంపెనీ ముంజూర్డ లేఖక్య ర్డణగరహీత అుంగీక్రరరనిి ప్ ుంద తుుంది మరియు దానిని 

రిక్రర్డు లో ఉుంచ తుుంది. 

 

4.2 ర్డణ ముంజూర్డ లేఖ మరియు ర్డణగరహీతక్య HP ఫైెనాన్్ లేదా ఇతర్ ర్డణ సద ప్రయుం ముంజూర్డక్య సుంబుంధిుంచిన 

అనిి సుంభాషణలయ ఆుంగలుంలో దాని వెరి్న్తో ప్రట్ు సరా నిక్ భాషలో లేదా ర్డణగరహీతక్య అరా్మయిేు భాషలో ఉుండాలి. 

అయితే, అన వరదానికి్ సుంబుంధిుంచి ఏద ైనా ప్శాి లేదా వివరదుం తల తిు తే, సుంబుంధిత ప్తుాం / క్మూునికే్షన్ యొక్క 

ఆుంగల  వెరి్న్ అుంతిముంగర ప్రిగణ ుంచబడుతుుంది క్ుంపెనీ. ర్డణగరహీతలుందరిక్ట ర్డణ ఒప్ుుందానికి్ ఎన్క్ోల జర్లయగర 
పేరపకనబడిన అనిి ఎన్క్ోల జర్ల క్రపీతో ప్రట్ు ర్డణ ఒప్ుుందుం క్రపీని అుందజేస ు ుంది. 

 

5.0 నిబుంధనలయ మరయిు షర్తులలో మార్డులతో సహా ర్డణాల ప్ుంప ణ ీ

 

5.1 ర్డణగరహీత KYC మరియు ఇతర్ అవసర్మ ైన ప్తాాలన  సమరిుుంచడుంతో ప్రట్ు ర్డణ ఒప్ుుందాలయ విజయవుంతుంగర 
అమలయ చేయబడిన తరరాత, ర్డణానిి క్ుంపెనీ ర్డణగరహీతక్య ప్ుంప ణీ చేస ు ుంది. 

 

5.2 ర్డణుం ఆలసుుంగర తిరిగి చ లిలుంచినుంద క్య వరిుుంచే జరమిానా ఛారీీలయ ర్డణ ఒప్ుుందుంలో పేరపకనబడతాయి. 

 

5.3 చ లిలుంప్ు షెడూుల్, వడడు  రేట్ుల , సరీాస్ ఛారీీలయ, ముుందస ు  చ లిలుంప్ు ఛారీీలయ మొదల ైన వరటి్తో సహా నిబుంధనలయ మరియు 
షర్తులోల  ఏద ైనా మార్డు గురిుంచి క్ుంపెనీ ర్డణగరహీతక్య నోటీ్స  ఇస ు ుంది. వడడు  రేట్ుల  మరియు ఛారీీలలో మార్డు 

భ్విషుతుు లో మాతమేా అమలయ చేయబడుతుుందని క్ుంపెనీ నిరరధ రిస ు ుంది. ఈ ప్భాావరనికి్ తగిన షర్తు ర్డణ ఒప్ుుందుంలో 
చేర్చబడుతుుంది 

 

5.4 ఒప్ుుందుం ప్కా్రర్ుం చ లిలుంప్ు లేదా ప్నితీర్డన  రీక్రల్/వేగవుంతుం చేయాలనే నిర్ణయుం ర్డణ ఒప్ుుందానికి్ అన క్ూలుంగర 
ఉుంట్ుుంది. 
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6.0 రకి్వరీ మరయిు ర్డణ బదలిీ 
 

6.1 ర్డణాల రిక్వరీ విషయుంలో, క్ుంపెనీ ర్డణగరహీతక్య ఎట్ువుంటి్ అనవసర్మ ైన వేధిుంప్ులక్య ప్రలుడద . 
 

6.2 ర్డణుం తీస క్యని ఖాతాన  బదిలీ చేయడుం క్ొర్క్య ర్డణగరహీత న ుంచి అభ్ురా్న అుంద క్యనిట్ల యితే, అభ్ురా్న 

అుంద క్యని తేదీ న ుంచి 21 రోజులోల గర క్ుంపెనీ సమమతి లేదా ఇతర్తాా అభ్ుుంతరరలయ ఏవైెనా ఉుంటే్ 

త లియజేయబడతాయి. అట్ువుంటి్ బదిలీ ప్రర్దర్శక్ ఒప్ుుంద నిబుంధనల ప్కా్రర్ుం చట్ాీ నికి్ అన గుణుంగర ఉుంట్ుుంది. 
 

7.0 వరహనాలన  తిరగిి ప్ ుందడుం  
 

7.1 క్ుంపెనీ ర్డణగరహీతతో ఒప్ుుందుం / ర్డణ ఒప్ుుందుంలో చటీ్బదధుంగర అమలయ చేయగల తిరిగి ప్ ుందగలిగే నిబుంధన క్లిగి 

ఉుంట్ుుంది. ఒప్ుుందుం / ర్డణ ఒప్ుుందుం యొక్క నిబుంధనలయ మరియు షర్తులయ ఈ కి్రుంది నిబుంధనలన  క్ూడా క్లిగి 

ఉుంట్ాయి 
 

7.1.1 తిరిగి సరాధీనుం చేస క్ోవడానికి్ ముుంద  నోటీ్స  వువధి; 

7.1.2 నోటీ్స  వువధిని ర్ద ే  చేయగల ప్రిస ాతులయ; 

7.1.3 సెక్ూురిటీ్ని సరాధీనుం చేస క్యనే విధానుం; 

7.1.4 ఆస ు  అమమక్ుం/వేలుం ముుంద  ర్డణగరహీతక్య ర్డణుం తిరిగి చ లిలుంచడానికి్ చివరి అవక్రశుం గురిుంచి నిబుంధన; 

7.1.5 ర్డణగరహీతక్య సరాధీనుం తిరిగి ఇచేచ విధానుం; మరియు 

7.1.6 ఆస ు  అమమక్ుం/వేలుం విధానుం 
 

7.2 పైెన పేరపకని నిబుంధనలయ మరియు షర్తుల క్రపీని క్ూడా ర్డణగరహీతక్య అుంద బాట్ులో ఉుంచాలి. 
 

7.3 ఆస ు  సెక్ూురిట్రైజేషన్ మరియు ఆరాిక్ ఆస ు ల ప్ునరిిరరమణుం మరియు భ్దతాా ఆసకి్ు అమలయ (“SARFAESI”) చటీ్ుం 

2002 కి్ుంద క్లిగి ఉనిట్ల యితే, చటీ్ుం కి్ుంద సెక్ూుర్ు ఆస ు లన  సరాధీనుం చేస క్యని ర్డణగరహీతలక్య సుంబుంధిుంచి క్ుంపెనీ 

వరరి వెబ్సైెట్లో సమాచారరనిి కి్రుంద ఇవాబడిన ఫరరరమట్లో ప్దారిశస ు ుంది. 
 

వర్డస 

సుంఖు  
రరషీరుం రరషీరుం ర్డణగరహీత 

పేర్డ 

హామీదార్డ 

పేర్డ (వరిుుంచే 
చోట్) 

ర్డణగరహీత 

నమోదిత 

చిర్డనామా 

హామీదార్డ 

నమోదిత 

చిర్డనామా 
(వరిుుంచే చోట్) 

బక్రయి మొతుుం 

(లో ₹) 

ఆస ు  
వరీీక్ర్ణ 

ఆస ు  
వరీీక్ర్ణ 

తేదీ 

క్లిగి ఉని 

సెక్ూురిట్ీ 
వివరరలయ 

క్లిగి ఉని 

సెక్ూురిట్ీ 
ట్రైట్ిల్ 

హోలుర్ పేర్డ 

            

            
 

7.4 పైె జాబ్రతా నెలవరరీగర అపేు ట్ చేయబడుతుుంది. 
 

8.0 ర్డణ ప్రషి్రకర్ుం 
 

8.1 క్ుంపెనీ అనిి బక్రయిలన  తిరిగి చ లిలుంచడుం గురిుంచి లేదా ర్డణగరహీత పైెన వరర్డ క్లిగి ఉని ఏద ైనా ఇతర్ కె్లయిమ్ క్ోసుం 

ఏద ైనా చటీ్బదధమ ైన హక్యక లేదా తాతాకలిక్ హక్యకక్య లోబడి ఉని ర్డణ బక్రయి మొతాు నిి గరహిుంచిన తరరాత అనిి 

సెక్ూురిటీ్లన  విడుదల చేస ు ుంది. అట్ువుంటి్ సెట్ ఆఫ్ హక్యకన  వినియోగిుంచ క్ోవరలి్ వసేు , మిగిలిన కె్లయిమ్ల 

గురిుంచి మరియు సుంబుంధిత కె్లయిమ్ ప్రిషకరిుంచబడే వర్క్య/చ లిలుంచే వర్క్య క్ుంపెనీ సెక్ూురిటీ్లన  నిలయప్ుక్యనే అర్ుత 

ఉని షర్తుల గురిుంచి ప్ూరిు వివరరలతో 30 రోజుల వువధిలో ర్డణగరహీతక్య నోటీ్స  ఇవాబడుతుుంది. 
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క్ుంపెనీ అనిి అసలయ చరరస ు /స ార్ ఆస ు  ప్తాా లన , ఏద ైనా ఉుంట్ే, ర్డణ ఖాతా ప్ూరిుగర తిరిగి చ లిలుంచిన/సెట్ిల్ చసే న 

తరరాత 30 రోజుల వువధిలోప్ు విడుదల చేయాలి. 
 

8.2 ప్ూరిు సెట్ిల ముంట్ తేదీ న ుండి 30 రోజుల వువధిలోప్ు (ఆ ర్డణానికి్ సుంబుంధిుంచి అనిి తాతాకలిక్ హక్యకన  

ప్రిషకరిుంచడుంతో సహా) క్సీమర్లక్య “నో అబజీక్ష్న్ సరీిఫ కే్ట్” (ఎుండార్్మ ుంట్ ర్ద ే  క్ోసుం NOC) జారీ 

చేయబడుతుుందని క్ుంపెనీ నిరరధ రిస ు ుంది. 
 

9.0 సరధార్ణ  
 

9.1 ర్డణ ఒప్ుుందుం నియమనిబుంధనలలో ఇవాబడు  ప్ాయోజనాలయ తప్ు ర్డణగరహీత యొక్క వువహారరలోల  క్ుంపెనీ 

జోక్ుుం చేస క్ో క్ూడద  (ర్డణగరహీత దాారర ఇుంతక్య ముుంద  వెలల డిుంచని సమాచార్ుం క్ుంపెనీ గురిుుంచబడనుంత 

వర్క్య). 
 

9.2 క్ుంపెనీ తన ఉదయుగులక్య క్సీమర్లతో తగిన విధుంగర వువహరిుంచడానికి్ శిక్ష్ణ ఇస ు ుంది. 
 

10.0 ఫ రరుద లయ, అభిప్రాయుం మరయిు సూచన 
 

10.1 ర్డణగరహీత తన ఫ రరుద /విచార్ణన  అతన /ఆమ  ర్డణుం ప్ ుందిన లేదా ర్డణుం క్ోసుం దర్ఖాస ు  చేస క్యని 

సుంబుంధిత శరఖక్య లిఖితప్ూర్ాక్ుంగర నివదేిుంచవచ చ. అట్ువుంట్ి ఫ రరుద /విచార్ణ అుందిన తరరాత, క్ుంపెనీ శరఖ 

అధిప్తి వెుంట్నే ప్రిష్రకర్ుం క్ోసుం విషయానిి చేప్ట్ాీ లి. 

 

10.2 క్సీమర్డల  క్ుంపెనీ సేవల గురిుంచి వరరి అభిప్రాయానిి, సూచనన  నోడల్ అధిక్రరికి్ త లియజేయాలని 

అభ్ురాిుంచార్డ. 
 

11.0 ఫ రరుద ల ప్రషి్రకర్ విధానుం 
 

11.1 ఉతుతుు లయ మరియు సేవలక్య సుంబుంధిుంచి శరఖల నిర్ణయాల న ుండి ఉతునిమయేిు అనిి వివరదాలన  

ఫ రరుద క్య సుంబుంధిుంచి ప్ూరిు వివరరలయ అుందిన తదేీ న ుండి 30 రోజులోల ప్ు విచారిుంచి ప్రిషకరిుంచాలి. 
 

కి్ుంది ‘ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ యుంతాాుంగుం’ అమలయలోకి్ వచిచుంది. 
 

వర్డస 

సుంఖు  
నిర్ణయ సరా యి ప్రషి్రకర్ సరా యి 

1 బాా ుంచ్ హెడ్ డివిజనల్ హెడ్ 

2 డివిజనల్ హెడ్ ప్రాుంతీయ హెడ్ 

3 ప్రాుంతీయ హెడ్ అధుక్షుడు 
4 అధుక్షుడు చీఫ్ ఆప్రేట్ిుంగ్ ఆఫీసర్ 

 

11.2 ఫ రరుద ల విషయుంలో, ర్డణగరహీత ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ అధిక్రరిని కి్రుంద వివరిుంచిన విధుంగర సుంప్ాదిుంచవచ చ: 
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ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ అధిక్రరి పేర్డ: 

డాకీ్ర్ K Natesan 

అధుక్షుడు 
 

ర్డణగరహీత క్ుంపెనీకి్ ఈ కి్రుంది చిర్డనామాలో వరా తప్ూర్ాక్ క్మూునికే్షన్న  క్ూడా ప్ుంప్వచ చ: 

 

గీరవనె్్ రడి ాసల్ ఆఫసీర్ (నోడల్ ఆఫసీర్) 

Sakthi Finance Limited 
62, Dr Nanjappa Road 
Coimbatore - 641 018 
Tamil Nadu, India 

ట్రలిఫరన్: 91 (0422) 2231471-74, 4236200 

ఇమ యిల్: nodalofficer@sakthifinance.com 

 

11.3 క్ుంపెనీ ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ అధిక్రరి నిర్ణయుంతో ర్డణగరహీత సుంతృప ు  చ ుందక్ప్రతే,అతన  కి్రుంద ఇవాబడిన చిర్డనామాలో RBI 

యొక్క నాన్-బాుుంకి్ుంగ్ ప్ర్ువేక్ష్ణ విభాగుం యొక్క ప్రాుంతీయ క్రరరులయుం యొక్క అధిక్రరిని సుంప్దాిుంచవచ చ: 

 

జనర్ల్ మేనేజర్ 

నాన్-బాుుంకి్ుంగ్ ప్ర్ువేక్ష్ణ విభాగుం 

చ నెైి ప్రాుంతీయ క్రరరులయుం 

Fort Glacis, Rajaji Salai 
Chennai - 600 001, India 

ట్రలిఫరన్: +91 (44) 25361490 

ఇమ యిల్: dnbschennai@rbi.org.in 

 

11.4 వివిధ సరా యిల నిర్ాహణలో నాుయమ నై ప్దధతుల క్ోడ్ యొక్క సమమతి మరియు ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ యుంతాా ుంగుం యొక్క 

ప్నితీర్డ యొక్క క్రలాన గుణ సమీక్ష్ యొక్క ఏక్టక్ృత నివేదిక్న  ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ అధిక్రరి క్రముం తప్ుక్యుండా లేదా 
బోర్డు  సూచిుంచిన విధుంగర బోర్డు క్య సమరిుుంచవచ చ. 

 

12.0 NBFCS వసూలయ చసే ేఅధకి్ వడడు  గురుించి ఫ రరుద లయ 
 

12.1 క్ుంపెనీ ఒప్ుుందుం యొక్క నిబుంధనల ప్కా్రర్ుం మాతామే వడడు  వసూలయ చేస ు ుంది. ఒప్ుుందుం యొక్క నిబుంధనలయ ముంజూర్డ 

లేఖలో అలాగే ర్డణ ఒప్ుుందుంలో సుషీుంగర పేరపకనబడాు యి మరియు తిరిగి చ లిలుంప్ు షెడూుల్ ప్ాక్రర్ుం వరయిదాల చ లిలుంప్ులో 
ఏద ైనా ఆలసుుం జరిగితే ప్రరీీల మధు పేరపకని మరియు అుంగీక్రిుంచబడిన విధుంగర జరమిానా ఛారీీలయ విధిుంచబడతాయి 

ర్డణగరహీతక్య వరయిదా చ లిలుంప్ులో ఆలసుుం జర్గక్యుండా నిరోధిుంచడానికి్ జరమిానా ఛారీీలయ నిర్ణయిుంచబడాు యి. వడడు  
మరియు ఛారీీలయ క్ుంపెనీ వెబ్సెైట్లో క్ూడా ప్దారిశుంచబడతాయి. 

 

13.0 గోప్ుత 

 

13.1 క్సీమర్ అధకి్రర్ుం ఇసేు  తప్ు, క్ుంపెనీ అనిి వుకి్ుగత సమాచారరనిి ర్హసుుంగర మరియు గోప్ుుంగర ప్రిగణ స ు ుంది. 
 

13.2 క్సీమర్ అధిక్రర్ుం ఇసేు  తప్ు, క్ుంపెనీ లావరదవేీ వివరరలన  ఈ కి్రుంది అసరధార్ణ సుందరరాలలో తప్ు మరే ఇతర్ సుంసాక్య 
వెలల డిుంచద : 
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 చటీ్బదధమ నై లేదా నియుంతాణ చట్ాీ ల దాారర క్ుంపెనీ సమాచారరనిి అుందిుంచాలి్ వసేు  
 ఈ సమాచారరనిి ప్ాజలక్య వెలల డిుంచాలి్న బాధుత ఉుంట్ ే

 క్ుంపెనీ ఆసకి్ు క్రర్ణుంగర బాుుంక్యలయ / ఆరాిక్ సుంసాలక్య ఈ సమాచారరనిి (ఉదా. మోసుం నివరర్ణ) అుందిుంచాలి్ 

వసేు  
 మారెకట్ిుంగ్ ప్ాయోజనాల క్ోసుం క్సీమర్ల గురిుంచి సమాచారరనిి మరెవరిక్ట అుందిుంచడానికి్ క్ుంపెనీ ఈ క్రర్ణానిి 

ఉప్యోగిుంచద . 

 

14.0 అమలయ, ప్ాభావుం మరయిు సమీక్ష్ 

 

14.1 క్ుంపెనీ యొక్క అనిి క్రరరులయాలలో ఈ FP క్ోడ్న  అమలయ చేయడానికి్ నోడల్ అధిక్రరి అనిి చర్ులయ 

తీస క్ోవరలి. ఈ సవరిుంచిన FP క్ోడ్ డ ైరెకీ్ర్ల  బోర్డు  ఈ FP క్ోడ్న  ఆమోదిుంచిన తదేీ న ుండి అమలయలోకి్ వస ు ుంద.ి 

 

14.2 బోర్డు  త ైైమాస క్ ప్రాతిప్దిక్న FP క్ోడ్, FP క్ోడ్ సమమతి మరియు ఫ రరుద ల ప్రిష్రకర్ యుంతాాుంగుం ప్నితీర్డ 
సమీకి్స ు ుంది లేదా నియుంతణా మారీ్దర్శక్రల ప్ాక్రర్ుం అవసర్ుం క్రవచ చ. 

 

14.3 FP క్ోడ్ మరియు వడడు  రేట్ు నమూనా క్ుంపెనీ వెబ్సెైట్ www.sakthifinance.comలో ప్ాదరిశుంచబడతాయి 

 

14.4 ప్రర్దర్శక్త మరియు నాుయమ ైన ర్డణ ప్దధతులక్య నిబదధత గురిుంచి ప్ాక్ట్నతో క్ూడిన FP క్ోడ్ సరా నిక్ భాషలో 
లేదా క్ుంపెనీ క్రరరులయాలయ మరియు శరఖలలో ర్డణగరహీతలయ అరా్ుం చేస క్యనే భాషలో ప్ాదరిశుంచబడుతుుంది. 

 

తేదీ: జూల ై 4, 2025 

సాలుం: Coimbatore 

 

(జూల ై 4, 2025న జరగిని సమావశేుంలో డ రైకీె్ర్ల  బోర్డు  సవరుించిన ప్ాక్రర్ుం) 
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