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విషయ సూచిక్ 
 

డాక్యు మెంట్ నియెంత్రణ 

పయోగెంచిన సెంక్షిపత పదాలు 

1. పరిచయెం 

2. విధానెం ఉదే్దశ్ు ెం / లక్ష్ు ెం 

3. రుణాల కోసెం దరఖాస్తతలు మరియు వాటి త్పత్ియాలు 

4. రుణెం మదెంపు మరియు మెంజూరు 

5. నియమాలు మరియు నిబెంధనలో్ల మారుు లతో సహా రుణాల పెంపిణీ 

6. రుణెం రికవరీ మరియు బదలీ 

7. వాహనాలను తిరిగ సా్వ ధీనెం చేస్తకోవడెం 

8. రుణ పరిషా్క రెం 

9. స్వధారణ అెంశాలు 

10. ఫిర్యు దులు, ఫీడ్‌బ్యు క్ మరియు సూచనలు  
11. ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర యెంత్రెంగెం  
12. ఎన్‌బిఎఫ్‌సిలు విధెంచే అధక వడ్డలీపై ఫిర్యు దులు 

13. గోపు ర 

14. అమలు, త్పభావెం మరియు సమీక్ష్ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



శక్తి ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్                               నాాయమ ైన అభ్యాసాల నియమావళి 

Page 3 of 12 
 

డాకా్య మింట్ నియింత్రణ 

 

డాకా్య మింట్ సమాచారిం 

క్ింపెనీ శ్ి త ఫైనాన్  లిమిటెడ (“ఎస్ఎఫఎల్”) కోయెంబత్తత రు 

డాకా్య మింట్ శీరకి్ నాు యమైన అభాు స్వల నియమావళి (“ఎఫ్‌పిసి”) 

వర్గకీ్రణ గోపు మైనద 

 

 

డాకా్య మింట్ యజమాని 

పేరు హోద్వ 

్‌ర ీకె ఎస్ వెంకటస్తత్బమణియన చీఫ ఆపరేటిెంగ్ అధకారి 

 

 

డాకా్య మింట్ చరత్ర 

త్క్. 
సిం. 

తేదీ డాకా్య మింట్ 
సా భ్యవిం 

వ్యా ఖా్ లు 

1 31 అకోోబర్ 2006 బేస్ 
డాక్యు మెంట్ 

ఎఫ్‌పిసిని త్ాథమికెంగా బోర్ ీ ఆఫ డైరెకర్ో్  
ఆమోదెంచారు 

2 6 ఆగసో్త 2012 సవరణ వీటిి సెంబెంధెంచిన సవరణలు: 
• వడ్డ ీరేటు నమూనా 

• రుణ ఒపు ెందెంల్ల వాహనాలను తిరిగ 
సా్వ ధీనెం చేస్తకొనే త్పత్ియను ఆర్్‌బిఐ 
ఆవశ్ు కాలక్య అనుగుణెంగా చేరచ డెం 
జరిగెంద. 

3 30 మారిచ  2013 సవరణ సవరణలు వీటిి సెంబెంధెంచినవి: 
• నాు యమైన అభాు స్వల నియమావళి 
మారగదరశ కాలు 

• ఫిర్యు దుల పరిషా్క రయెంత్రెంగెం 

• ఆర్్‌బిఐ ఆవశ్ు కాలక్య అనుగుణెంగా నోడల్ 
అధకారిని చేరచ డెం జరిగెంద. 

4 14 ఆగసో్త 2013 సమీక్ష్ బోర్ ీఆఫ డైరెకర్ో్  సమీక్షిెంచడెం జరిగెంద 

5 28 మారిచ  2018 సవరణ సవరణలు వీటిి సెంబెంధెంచినవి: 
• రుణ త్గహీరలక్య ్‌స్వని నిక భాషల్ల HP ఫైనాన్  
సౌకరు ెం గురిెంచి సమాచార్యనిి ఆమోదెం 

• ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర అధకారిగా డాకరో్ కె. 
నటేశ్న నియామకెం 

• వివిధ యాజమాను  ్‌స్వనిల్లో్ల కాలానుగుణమైన 
నివేదకల సమరు ణ, మరియు 

• ఎఫ్‌పిసి వరితెంపుపై కాలానుగుణ నివేదకను 
ఆర్్‌బిఐ ఆవశ్ు కాలక్య అనుగుణెంగా 
రూపెందెంచడెం జరిగెంద 

6 29 మారిచ  2019 సమీక్ష్ బోర్ ీఆఫ డైరెకర్ో్  సమీక్షిెంచడెం జరిగెంద. 
7 30 జూలై 2020 సవరణ ఆర్్‌బిఐ ఆవశ్ు కాలక్య అనుగుణెంగా నోడల్ 
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అధకారి ఇ-మల్ల్ ఐడిని 
knatesan@sakthifinance.com నుెంచి 
nodalofficer@sakthifinance.comగా మారచ డెం 
కోసెం నిబెంధన 11.2ల్ల సవరణ చేయడెం 
జరిగెంద. 

8 9 డిసెంబర్ 2023 సవరణ వీటిి సెంబెంధెంచిన నిబెంధనలో్ల సవరణలు 
చేయడెం జరిగెంద:  
• రుణ త్గహీరలక్య నో అబ్జకె్ష్న సరిఫోికెట్ జారీ 
చేయడానిి సెంబెంధెంచిన 8.2 నిబెంధనల్ల 

• ఆర్్‌బిఐ ఆవశ్ు కాలక్య అనుగుణెంగా 
ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర యెంరత్్ర్యెంగెం ిెంద 
కొరత నిరణయ ్‌స్వనిల్ మరియు పరిషా్క ర 
్‌స్వనిల్ని చేరచ డానిి 11.1 నిబెంధనల్ల 

9 8 నవెంబర్ 2023 సవరణ వీటిి సెంబెంధెంచిన నిబెంధనలో్ల మారుు  
చేయడెం జరిగెంద: 
• వాహనాలను తిరిగ సా్వ ధీనెం చేస్తకోవడెం 

• రుణ పరిషా్క రెం 
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ఉపయోగించిన సింక్షిపత పద్వలు 

 

ఎఫ్‌పిసి నాు యమైన అభాు స్వల నియమావళి 

జిఆర్ఎెం ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర యెంత్రెంగెం 

జిఆర్ఓ ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర అధకారి 

హెచ్‌పి అదే్ద కొనుగోలు 

కెవైసి మీ కసమోర్్‌ను తెలుస్తకోెండి 

ఎన్‌బిఎఫ్‌సి బ్యు ెంిెంగేరర ఆరినిక కెంపెనీలు 

ఎనఓసి నో అబ్జకె్ష్న సరిఫోికెట్ 

ఆర్్‌బిఐ భారతీయ రిజర్ా  బ్యు ెంక్ 

ఎస్ఎఫఎల్ శ్ి త ఫైనాన్  లిమిటెడ 



శక్తి ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్                               నాాయమ ైన అభ్యాసాల నియమావళి 

Page 6 of 12 
 

1. పరచయిం 

 

1.1 బ్యు ెంిెంగేరర ఆరినిక కెంపెనీలక్య వరితెంచే నాు యమైన అభాు స్వల నియమావళిని (“ఎఫ్‌పి 
కోడ్”) విషయమై మారగదరశ కాలను ఆర్్‌బిఐ నిరేశేెంచిెంద, వు ి తగర వినియోగదారులతో 
వు వహరిస్తతనన పుు డు, ఉరతమ కార్పు రేట్ అభాు స్వలో్ల భాగెంగా సేవలెందస్తతనన పుు డు 
నాు యమైన అభాు స్వల త్పమాణాలను అవి నిరేశేస్వతల్. 

 

1.2 ఆర్్‌బిఐ మారగదరశ కాలక్య అనుగుణెంగా, త్పస్తతరెం ఉనన  ఎఫ్‌పి నియమావళిని 
సవరిెంచాలని మా కెంపెనీ త్పతిాదెంచిెంద. 

2. విధానిం ఉదే్దశ్ా ిం / లకా్ష్ ిం 

 

2.1 వివక్ష్ లేక్యెండా అరుులైన దరఖాస్తతదారులెందరికీ రుణ ఉరు త్తతలను అెందుబ్యటుల్ల 
ఉెంచడెం మా కెంపెనీ విధానెం. వినియోగదారులెందరితో ్‌సినిరెంగా, నాు యెంగా 
వు వహరిెంచడెం మా కెంపెనీ విధానెం. మా ఉద్యు గులు నాు యమైన, సమానమైన, 

్‌సినిరమైన పదధతిల్ల సహాయానిన , త్ోర్ హానిన , సేవలను అెందస్వతరు. మేము మా ఎఫ్‌పి 
నియమావళిని కెంపెనీ వబ్‌సైట్్‌ల్ల ఉెంచడెం దాా ర్య కూడా మా వినియోగదారులక్య 
తెలియజేస్వత ెం. 

 

2.2 ఛారీలెు/రుస్తముల గురిెంచి రుణత్గహీరక్య రగన విధెంగా కెంపెనీ తెలియజేస్తతెంద. 
సదుాయానిి సెంబెంధెంచిన నిబెంధనలు మరియు నిబెంధనలను భావి 
రుణత్గహీరలక్య తెలియజేయడెం జరుగుత్తెంద. రుణ నిరణయాల వల ోఉరు నన మయ్యు  
వివాదాలను కెంపెనీ ఏర్యు టు చేసిన ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర యెంత్రెంగెం దాా ర్య రగన 
విధెంగా పరిషా రిెంచడానిి మేము కటోుబడి ఉనాన ెం. 
 

2.3 మారెా టిెంగ్, రుణాల త్ారెంభ త్పత్ియ, త్ాససిెంగ్, సేవలు అెందెంచడెం, వసూలు 
చేయడెం లాెంటి కారు కలాాలతో సహా మా కారు త్కమాలల్లని అనిన  అెంశాలకూ కెంపెనీ 
నాు యమైన రుణ అభాు స్వలు వరితస్వతల్. 
 

2.4 కెంపెనీ బోర్ ీఆఫ డైరెకరోోు, సీనియర్ మేనేజిమెంట్ బ ెందెం నాు యమైన రుణాలను 
ఇవా డెంల్ల మా కెంపెనీ నిబదధర త్పతిఫలిెంచడానిి వీలుగా రూపకలు న చేసిన 
అభాు స్వల అమలుక్య బ్యధు ర వహిస్వతరు. 
 

2.5 ఎఫ్‌పి నియమావళి మేము అెందెంచే అనిన  ఉరు త్తతలు మరియు సేవలక్య వరితస్తతెంద 
(త్పస్తతరెం అెందస్తతనన వాటిి లేదా ఒక భవిషు త్తతల్లత్పవేశ్పెటేవోాటిి). 

3. రుణ దరఖాస్తతలు మరయు వ్యటి త్పత్ియాలు 

 

3.1 రుణ దరఖాస్తత పత్రలల్ల అవసరమైన సమాచారెం ఉెంటుెంద, అద రుణత్గహీర 
త్పయోజనాలను త్పభావిరెం చేస్తతెంద, కనుక ఇరర ఎన్‌ఎఫ్‌బిసిలు అెందస్తతనన  
నియమాలు మరియు నిబెంధనలతో సహేత్తకెంగా వాటిని ోలిచ  చూస్తకోవడెం దాా ర్య 
వివేకవెంరమైన నిరణయానిన  రుణత్గహీర తీస్తకోవచ్చచ . దరఖాస్తత పత్రెంతో ాటు 
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దాఖలు చేయాలి్ న పత్రల గురిెంచి రుణ దరఖాస్తత పత్రెంల్ల సూచిెంచడెం 
జరుగుత్తెంద. వినియోగదారుక్య అెందజేసే రుణ దరఖాస్తత పత్రెంల్ల, మెంజూరు 
లేఖలల్ల వివిధ ్‌స్వనిల్లల్ల ఎదురయ్యు  రిస్ా ్‌లు, వివిధ వర్యగలక్య చెందన 
రుణత్గహీరలక్య భినన మైన వడ్డ ీ రేట ో విధెంపు గురిెంచిన వివర్యలు పెందుపరిచి 
ఉెంటుెంద, ఈ సమాచారెం సెంసని రలూక్య వబ్‌సైట్్‌ల్ల కూడా అెందుబ్యటుల్ల 
ఉెంటుెంద, సమాచారెంల్ల ఎలాెంటి మారుు  జరిగనా రక్ష్ణెం అప్‌డేట్ చేయడెం 
జరుగుత్తెంద. 

 

3.2 సీా కరిెంచిన అనిన  రుణ దరఖాస్తతలక్య అెందుక్యనన టోు ధ వీకరిెంచే రసీదును 
ఇవా డానిి ఒక వు వసనిను కెంపెనీ ఏర్యు టు రూపెందస్తతెంద. త్పధానెంగా, రుణ 
దరఖాస్తతలను పరిషా రిెంచే కాల వు వధని కూడా ఆ సీా కార ధ వీకరణల్ల 
సూచిెంచవచ్చచ . 
 

3.3 కెవైసి నిబెంధనలను నెరవేరచ డెం గురిెంచి, చటపోరమైన మరియు నియెంత్రణ 
అవసర్యలక్య అనుగుణెంగా వినియోగదారు నుెంచి కెంపెనీ సేకరిెంచాలి్ న సమాచారెం 
గురిెంచి రుణ దరఖాస్తత పత్రెం సు షెోంగా తెలియజేస్తతెంద. డేటాబేస్్‌ను రూపెందెంచే 
నిమిరతెం వినియోగదారు మరియు అరని / ఆమ క్యటుెంబ్యనిి సెంబెంధెంచిన అదనపు 
సమాచారెం కోసెం కెంపెనీ అభు రి నిెంచవచ్చచ ; అల్తే అరను/ ఆమ అభీషెోం మేరక్య 
మాత్రమే వినియోగదారు నుెంచి పెందడెం జరుగుత్తెంద. 

4. రుణిం మదిింపు మరయు మింజూరు 

 

4.1 నిబెంధనలు మరియు షరత్తలతో ాటు మెంజూరైన రుణెం మొరతెం, వారికి వడ్డ ీరేటు, 

జరిమానా వడ్డ,ీ వడ్డ ీదరఖాస్తత విధానెం, పెంపిణీ షెడ్యు ల్, సరాీ స్ ఛారీలెు, ముెందస్తత 
చలిెోంపు ఛారీలెు, భినన  వడ్డ ీ రేటోు వసూలు చేయడెం వనుక హేత్తబదధర, నోటీస్త 
వు వధ మరియు పూచీకత్తతను తిరిగ సా్వ ధీనెం చేస్తకోవడెం మరియు విత్కల్ెంచడెం 
లేదా వేలెం వేయడెం రదరర అెంశాల గురిెంచి రుణత్గహీరక్య మెంజూరు లేఖ దాా ర్య 
ర్యరపూరా కెంగా లేదా ఇరరత్ర కెంపెనీ తెలియజేస్తతెంద. మెంజూరు లేఖపై రుణత్గహీర 
ఆమోదానిన  కెంపెనీ సీా కరిస్తతెంద, దానిన  రమ రికారీులో్ల భత్ధపరుస్తతెంద. 

 

4.2 రుణ మెంజూరు లేఖ, రుణత్గహీరక్య హెచ్‌పి ఫైనాన్  సదుాయెం మెంజూరుక్య 
సెంబెంధెంచిన అనిన  సమాచార్యలు వాటి ఆెంగ ోరూాలతో ాటుగా ్‌స్వని నిక భాషల్ల లేదా 
రుణత్గహీర అరనిెం చేస్తక్యనే భాషల్ల ఉెండాలి. అల్తే, వీటిి అరనిెం చేస్తక్యనే 
త్కమెంల్ల ఏదైనా సెంద్దహెం లేదా వివాదెం రలెతితతే, ఆ సెందరభ ెంల్ల సెంబెంధర పత్రెం 
/ సమాచార్యలక్య సెంబెంధెంచి ఆెంత్గెంల్ల ఉనన  రూానేన  త్ామాణికెంగా తీస్తకోవాలి్  
ఉెంటుెంద. రుణ ఒపు ెందెం కోసెం జర చేయాలి్ న పత్రలుగా జర చేసిన త్పతి 
ఒకా దాని కాపీనీ రుణ ఒపు ెందెం కాపీతో ాటుగా వినియోగదారులక్య కెంపెనీ 
అెందజేస్తతెంద. 
 

5. నియమాలు మరయు నిబింధనలో్ల మారుు లతో సహా రుణాల పింపిణీ 
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5.1 రుణత్గహీర కెవైసి డాక్యు మెంట్్‌ల సమరిు ెంచడెంతో ాటు రుణ ఒపు ెందెం 
విజయవెంరెంగా క్యదరిన అనెంరరెం రుణత్గహీరక్య రుణానిన  కెంపెనీ పెంపిణీ 
చేస్తతెంద. 

 

5.2 రుణానిన  ఆలసు ెంగా తిరిగ చలిెోంచినెందుక్య కెంపెనీ విధెంచే జరిమానా వడ్డనీి రుణ 
ఒపు ెందెంల్ల పెద ేఅక్ష్ర్యలతో పేరా్ప నాలి. 
 

5.3 చలిెోంపు షెడ్యు ల్, వడ్డ ీరేటోు, సరాీ స్ ఛారీలెు, ముెందస్తత చలిెోంపు ఛారీలెు మొదలైన 
వాటితో సహా నియమాలు మరియు నిబెంధనలో్ల ఏవైనా మారుు లు చోటు 
చేస్తక్యనన టలో్తే వాటిని రుణత్గహీరక్య కెంపెనీ తెలియజేస్తతెంద. వడ్డ ీరేటోు మరియు 
ఛారీలెల్ల మారుు  భవిషు త్తతల్ల మాత్రమే అమలవుత్తెందని కెంపెనీ నిర్యధరిస్తతెంద. దీని 
త్పభావానిి అనుగుణమైన షరత్తను రుణ ఒపు ెందెంల్ల చేరచ డెం జరుగుత్తెంద. 
 

5.4 ఒపు ెందెం త్పకారెం ఉపసెంహరిెంచ్చకోవడెం / వేగవెంరెం చయు డానిి సెంబెంధెంచిన 
నిరణయెం రుణ ఒపు ెందానిి అనుగుణెంగా ఉెంటుెంద. 

6. రుణిం రక్వర్గ మరయు బదిలీ 

 

6.1 రుణానిన  తిరిగ వసూలు చేసే విషయెంల్ల, రుణ త్గహీరపై ఎలాెంటి అనుచిరమైన 
వేధెంపులకూ కెంపెనీ ాలు డదు. 

 

6.2 రుణత్గహీర ఖార బదలీ కోసెం రుణత్గహీర నుెంచి అభు ర నినను సీా కరిెంచిన 
సెందరభ ెంల్ల, సెంసని వైపు నుెంచి అెంగీకారెం లేదా అభు ెంరరెం ఏదైనా ఉనన టలో్తే, ఆ 
వివర్యలను బదలీ అభు ర నినన సీా కరిెంచిన తేదీ నుెంచి 21 రోజుల ల్లపున బదలీని 
చేయాలనుక్యెంటునన వారిి మరియు దానిన  సీా కరిెంచేవారికీ తెలియజేయడెం 
జరుగుత్తెంద. 

7. వ్యహన్యలను తిరగ సాా ధీనిం చేస్తకోవడిం 

 

7.1 రుణత్గహీరతో ఒపు ెందెం / రుణ ఒపు ెందెంల్ల పునఃసా్వ ధీనెం చేస్తకొనే నిబెంధనను 
కెంపెనీ కలిగ ఉెంటుెంద, దానిన  చటబోదధెంగా అమలుచేయడెం జరుగుత్తెంద. 
ఒపు ెందెం, రుణ ఒపు ెందెంల్లని నియమాలు మరియు నిబెంధనలు ఈ త్ిెంద విధెంగా 
ఉెంటాల్: 
 

7.1.1 పునఃసా్వ ధీనెం చేస్తకోడానిి ముెందు నోటీస్త కాలెం; 

7.1.2 నోటీస్త వు వధని మినహాల్ెంచే పరిసినిత్తలు; 

7.1.3 పూచీకత్తతను సా్వ ధీనెం చేస్తక్యనే విధానెం; 

7.1.4 సా్వ ధీనెం చేస్తక్యనన దానిన  తిరిగ రుణత్గహీరక్య ఇవా డెం కోసెం నిబెంధన; 

మరియు; 

7.1.5 సా్వ ధీనెం చేస్తక్యనన దానిన  తిరిగ రుణత్గహీరక్య ఇవా డెం కోసెం నిబెంధన; 

మరియు 

7.1.6 ఆసిత విత్కయెం/వేలెం నిమిరతెం అనుసరిెంచే త్పత్ియ 
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7.2 పైన పేరా్ప నన  నియమాలు మరియు నిబెంధనల త్పతిని కూడా రుణత్గహీరక్య 
అెందుబ్యటుల్ల ఉెంచడెం జరుగుత్తెంద. 
 

7.3 ఒకవేళ అసట్ సకూు రిటైజేషన మరియు ఫైనానియిల్ అసట్్  మరియు రీకన్‌స్టసకో్ష్న 
ఆఫ సకూు రిటీ ఇెంత్టెస్ ో (SARFAESI) చటెోం, 2002 ిెంద ఆసితని సా్వ ధీనెం 
చేస్తక్యనన టలో్తే, ఈ చటెోం ిెంద ఎవరి పూచీకత్తత సా్వ ధీనెం చేస్తక్యనాన రో ఆ 
రుణత్గహీరల గురిెంచిన సమాచార్యనిన  రమ వబ్‌సైట్్‌ల్ల కెంపెనీ త్పదరిశ స్తతెంద, దాని 
నమూనా ఈ త్ిెంద ఇవా డెం జరిగెంద. 
 
త్క. 
సెం

. 

శా

ఖ 
పే

రు 

ర్య

స్టషెోం 

రుణత్గ

హీర 
పేరు 

పూచీకత్తతదా

రు పేరు 
(వరి తెంచిన

్‌టలో్తే) 

రుణత్గ

హీర 
రిజిసరో్ ీ
చిరునా

మా 

పూచీకత్తతదా

రు రిజిసరో్ ీ
చిరునామా 
(వరి తెంచిన

్‌టలో్తే) 

ఇెంకా 
చలిెోంచా

లి్ న 
మొరతెం 
(రూ.్‌లో్ల) 

ఆసిత 
వరీ గక

రణ 

ఆసిత 
వరీ గక

రణ 
తేదీ 

సా్వ ధీ

నెంల్ల 
ఉనన  
పూచీక

్‌త్తత 
వివర్య

లు 

సా్వ ధీ

నెంల్ల 
ఉనన  
పూచీక

్‌త్తత 
హక్యా

దారు 
పేరు 

            

            

            

 

7.4 ఈ పై జాబితాను నెలవ్యర్గ త్ాతిపదిక్న నవీక్రించడిం జరుగుతింది. 
8. రుణ పరషా్క రిం 

 

8.1 అనిి  బకాయిలను తిరగ చెలో్ించిన రరాా ర లేద్వ ఏదైన్య చట్టబదధమైన హకా్య క్య 
ల్లబడి లేద్వ రుణత్రహీర విషయింల్ల క్ింపెనీి తాతాా ల్క్మైన హక్యా  మేరక్య 
మిగల్ ఉని  మొతాత నిి  వసూలు చేసిన రరువ్యర పూచీక్తతలనిి టినీ క్ింపెనీ 
విడుదల చేస్తతింది. ఒక్వేళ అటువింటి హక్యా లను ఉపయోగించుకోవ్యలింటే, 

మిగల్న ్‌ యోి ్‌లు మరయు సింబింధిర ్‌ యోి  పరష్కా రిం అయ్యా  
వరక్య/చెలో్ించే వరక్య పూచీక్తతలను రమ సాా ధీనింల్ల ఉించుకోవడానిి 
క్ింపెనీి అరహర ఉని  షరతల గురించి పూరత వివరాలతో 30 రోజుల వా వధిల్ల 
రుణత్రహీరక్య నోటీస్త ఇవా డిం జరుగుతింది. రుణ ఖాతా సెటిల్మ ెంట్ / పూర్చగిా 

తిర్చగి చెల్లెంచిన తరా్వ త అన్ని  ఒర్చజినల్ స్థ ర / చ   ఆి ి పత్రతాలు, ఏదైనా 

ఉెంటే,  కెంపెనీ 30 రోజుల వ్య వ్ధిలో విడుదల చేసి్ెంది. 

 

8.2 (ఆ రుణానిి సెంబెంధెంచి పరిషా్క రెం నిమిరతెం అధకారెం కలిగఉనన  అనిన  అెంశాలతో 
సహా) పూరిత పరిషా్క రెం జరిగన తేదీ నుెంచి 30 రోజుల వు వధల్ల కసమోర్్‌లక్య “నో 
అబ్జకె్ష్న సరిఫోికెట్” (ఆమోద్వనిి  రదే్ద చెయా డిం కోసిం ఎన్ఓసి) జారీ అయ్యు లా 
కెంపెనీ హామీ ఇస్తతెంద. 

9. సాధారణ అింశాలు 

 

9.1 రుణ ఒపు ెందెంల్లని నియమాలు మరియు నిబెంధనలో్ల పేరా్ప నన  త్పయోజనాలు మినహా 
రుణత్గహీర ఇరర వు వహార్యలో్ల కెంపెనీ జోకు ెం చేస్తకోదు (రుణత్గహీర అెంరక్యముెందు 
వలడోిెంచని కొరత సమాచారెం కెంపెనీ ద ష్టోి  వసేత రపు ). 
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9.2 వినియోగదారులతో సముచిరమైన రీతిల్ల వు వహరిెంచేెందుక్య వీలుగా కెంపెనీ రన 
ఉద్యు గులక్య శక్ష్ణ ఇస్తతెంద. 
 

 

10.  ఫిరాా ద్దలు, ఫీడ్్‌బ్యా క్ మరయు సూచనలు 

 

10.1 రుణత్గహీర్‌అరను/ఆమ్‌రుణెం్‌పెందన్‌లేదా్‌రుణానిి్‌దరఖాస్తతక్య్‌చేసిన్‌సెంబెంధర్‌

శాఖక్య్‌ లిఖిరపూరా కెంగా్‌ అరని్‌ ఆమ్‌ ఫిర్యు దును/సమసు ను్‌ రిోర్్ో‌ చయు వచ్చచ .్‌

అటువెంటి్‌ఫిర్యు దు/్‌సమసు ను్‌సీా కరిెంచిన్‌రరువార, కెంపెనీ్‌శాఖల్లని్‌త్పధానాధకారి్‌

ఆ్‌సమసు ్‌పరిషా్క ర్యనిి్‌రక్ష్ణెం్‌క ష్ట్‌చేస్వతరు. 

 

10.2 సెంసని అెందస్తతనన  సేవల గురిెంచి రమ అభిత్ాయాలను, సూచనలను నోడల్ 
అధకారిి అెందజేయాల్ి ెందగా వినియోగదారులను కోరుత్తనాన ెం. 

11.  ఫిరాా ద్దల పరషా్క ర యింత్తాింరిం 

 

11.1 ఉరు త్తతలు, సేవలక్య సెంబెంధెంచి శాఖల నిరణయాల కారణెంగా ఉరు నన మయ్యు  అనిన  
వివాదాలక్య సెంబెంధెంచిన ఫిర్యు దులను పూరిత వివర్యలను సీా కరిెంచిన తేదీ నుెంచి 30 

రోజులల్లపు విచారిెంచి, పరిషా రిెంచడెం జరుగుత్తెంద. 
 

ఈ త్ిెంద “ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర యెంత్రెంగెం” అమలుల్ల ఉెంద. 
 

త్క్. 
సిం. 

నిరణయ ్‌సాయ యి పరష్కా ర ్‌సాయ యి 

1 త్బ్యెంచి హెడ డివిజనల్ హెడ 

2 డివిజనల్ హెడ రీజనల్ హెడ 

3 రీజనల్ హెడ త్పెసిడెంట్ 

4 త్పెసిడెంట్ చీఫ ఆపరేటిెంగ్ అధకారి 

 

11.2 ఒకవేళ ఫిర్యు దులునన టలో్తే, రుణత్గహీర ఈ త్ిెంద వివర్యల మేరక్య ఫిర్యు దుల 
పరిషా్క ర అధకారిని సెంత్పదెంచవచ్చచ : 

 

ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర అధకారి పేరు: 
డాకరో్ కె నటేశ్న 

త్పెసిడెంట్ 

 

రుణత్గహీర కెంపెనీి ఈ త్ిెంద చిరునామాక్య లిఖిరపూరా కమైన సమాచార్యనిన  కూడా 
పెంపిెంచవచ్చచ : 
 

ఫిరాా ద్దల పరషా్క ర అధికార (నోడల్ అధికార) 
శ్ి త ఫైనాన్  లిమిటెడ 

62, డాకరో్ నెంజపు  రోడు ీ

కోయెంబత్తత రు- 641 018 

రమిళనాడు, భారరద్దశ్ెం 
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టెలిఫోనోు: 91 (0422) 2231471-74, 4236200 

ఇమయిల్: nodalofficer@sakthifinance.com 

 

11.3 కెంపెనీ వారి ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర అధకారి నిరణయెంపై రూణత్గహీర సెంర పిత 
చెందనటలో్తే, ఆర్్‌బిఐి చెందన డిార్ ో మెంట్ ఆఫ నాన-బ్యు ెంిెంగ్ సూపరాి జన 
త్ాెంతీయ కార్యు లయెంల్లని ఆఫీసర్ ఇన్‌ఛారినెి ఈ త్ిెంద పేరా్ప నన  చిరునామాల్ల 
సెంత్పదెంచవచ్చచ : 
జనరల్ మేనేజర్ 

డిార్ ోమెంట్ ఆఫ నాన-బ్యు ెంిెంగ్ సూపరాి జన 

చన్నన  త్ాెంతీయ కార్యు లయెం 

ఫోర్ ో్‌గోాసిస్, ర్యజాజీ శాలై 

చన్నన - 600 001, భారరద్దశ్ెం 

టెలిఫోన: +91 (44) 25361490 

ఇ-మయిల్: dnbschennai@rbi.org.in 

 

11.4 నాు యమైన అభాు స్వల నియమావళి యొకా  సమమ తి మరియు వివిధ ్‌స్వనిల్ల 
నిరా హణల్ల ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర యెంత్రెంగెం యొకా  పనితీరు యొకా  కాలానుగుణ 
సమీక్ష్ యొకా  ఏకీక ర నివేదకను త్కమమైన వు వధల్ల లేదా బోరీు సూచిెంచిన విధెంగా 
ఫిర్యు దుల పరిషా్క ర అధకారి బోరీుక్య సమరిు ెంచవచ్చచ . 

12.  ఎన్్‌బిఎఫ్‌సిలు విధిించే అధిక్ వడ్డల్పై ఫిరాా ద్దలు 

 

12.1 ఒపప ెందెంలోన్న న్నయమాల త్రపకా ెం మాత్రతమే వ్డ్డీన్న కెంపెనీ వ్సూలు చేసి్ెంది. 

ఒపప ెంద న్నబెంధనలను మెంజూరు లేఖలో, రుణ ఒపప ెందెంలో స్ప ష్టెంగా 

పేరొ్క నడెం జర్చగిెంది. తిర్చగి చెల్లెంచే కాల వ్య వ్ధి త్రపకా ెం వాయిదాల చెల్లెంపులో 

ఏదైనా జాపయ ెం చోటుచేస్కెంటే, ఒపప ెందెం త్రపకా ెం వ్డ్డీ విధిెంచడెం 

జరుగుతెంది. జాపయ ెం ఆధా ెంగా రుణ త్రరహీతక వ్డీ్డపై జర్చమానా రేటును 

న్న ణయిెంచడెం జరుగుతెంది. వ్డ్డీ మర్చయు ఛార్జలీు కెంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో కూడా 

త్రపసి్తవిెంచడెం జర్చగిెంది.  

 

12.2 వినియోగదారు అధకారికెంగా త్ువీకరిసేత రపు , మొరతెం వు ి తగర సమాచార్యనిన  
వు ి తగరెంగా మరియు గోపు ెంగా కెంపెనీ పరిగణిస్తతెంద. 

 

12.3 వినియోగదారు అధకారికెంగా త్ువీకరిసేత రపు , ఈ త్ిెంద అస్వధారణమైన సెందర్యభ లో్ల 
మినహా లావాద్దవీల వివర్యలను మర్పక సెంసనిక్య కెంపెనీ బహిరగరెం చేయదు: 

 

➢  కెంపెనీ చటబోదధమైన లేదా నియెంత్రణ చటోాల దాా ర్య సమాచార్యనిన  
అెందెంచవలసివచచ నపుు డు 

➢ ఈ సమాచార్యనిన  బహిరగరెం చేయాల్ి న బ్యధు ర త్పజలక్య ఉనన పుు డు 

➢ సెంసని త్పయోజనాల నిమిరతెం ఈ సమాచార్యనిన  బ్యు ెంక్యలు/ఆరినిక సెంసనిలక్య 
అెందెంచాలి్ న అవసరెం ఉనన పుు డు (ఉదాహరణక్య మోస్వల నివారణ కోసెం) 

➢ వినియోగదారులక్య సెంబెంధెంచిన సమాచార్యనిన  మారెా టిెంగ్ త్పయోజనాల కోసెం 
మరెవరికైనా అెందెంచడానిి కెంపెనీ ఈ కారణానిన  ఉపయోగెంచదు. 
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13. అమలు, త్పభ్యవిం మరయు సమీక్ష్ 

 

14.1 కెంపెనీి చెందన అనిన  కార్యు లయాలల్ల ఈ ఎఫ్‌పి నియమావళిని అమలు చేయడానిి 
నోడల్ అధకారి అనిన  చరు లూ తీస్తక్యెంటారు. ఈ సవరిెంచిన ఎఫ్‌పి నియమావళి 8 
నవెంబర్ 2023 నుెంచి లేదా బోర్ ీ ఆఫ డైరెకర్ో్  నిరణల్ెంచే ఇరర తేదీ నుెంచి 
అమలుల్లి వస్తతెంద. 

 

14.2 కెంపెనీి చెందన అనిన  కార్యు లయాలల్ల ఈ ఎఫ్‌పి నియమావళిని అమలు చేయడానిి 
నోడల్ అధకారి అనిన  చరు లూ తీస్తక్యెంటారు. ఈ సవరిెంచిన ఎఫ్‌పి నియమావళి 8 
నవెంబర్ 2023 నుెంచి లేదా బోర్ ీ ఆఫ డైరెకర్ో్  నిరణల్ెంచే ఇరర తేదీ నుెంచి 
అమలుల్లి వస్తతెంద. 
 

14.3 బోరీు ఎఫ్‌పి నియమావళిని, ఎఫ్‌పి నియమావళి అనుగుణు రను, మరియు ఫిర్యు దుల 
పరిషా్క ర యెంత్రెంగెం పనితీరును అవసరమైనపుు డు సమీక్షిస్తతెంద. 
 

14.4 ఎఫ్‌పి నియమావళిని, వడ్డరీేటు నమూనాను కెంపెనీ వబ్‌సైట్ www.sakthifinance.comల్ల 
త్పదరిశ ెంచడెం జరుగుత్తెంద. 
 

14.5 ఎఫ్‌పి నియమావళి ారదరశ కర మరియు నిషు క్ష్ారెంగా రుణాలు ఇచేచ  పదధత్తలక్య 
సెంబెంధెంచిన త్పకటనను కెంపెనీ కార్యు లయాలు మరియు శాఖలల్ల రుణత్గహీరలు 
అరనిెం చేస్తకో గలిగే భాషల్ల లేదా ్‌స్వని నిక భాషల్ల త్పదరిశ ెంచబడాలి. 

 

(బోర్డ ్ఆఫ డైరెక్ టర్్డ  దా్వ రా 27, మార్చి , 2024 న సవరించడిం జరగింది) 
 

27, మార్చి , 2024, 

కోయింబత్తత రు 


